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PE CUONG, BIEU MAU SO LIEU BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUGNG DIEN TU
(Ban hanh kém theo Théng tuw sé: /2020/TT-VPCP ngay théng ném 2020 ciia Bé trucng, Chii nhiém

Vén phong Chinh phi)

DE CUONG .
BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT - Don vi bao cao
Miu- THU TUC HANH CHINH, TRIEN UBND x3i Vinh Hoa -

KHAI CO CHE MOT CUA, MOT CUA huyén Ninh Giang - tinh
LIEN THONG VA THU'C HIEN THU Hai Dvong
TUC HANH CHINH TREN MOI - Don vi nhan béo céo:
TRUONG DIEN TU
I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai dw thao van ban quy pham phap luat (QPPL)

[1.01-DC/VPCP/KSTT

Khong co ndi1 dung bao cao

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai di thio vin ban QPPL
Khong co nd1 dung bao cao

3. Cong bé, céng khai TTHC, danh muc TTHC
Khong co nd1 dung bao cao

4. Ra soit, don gian héa TTHC
Khong co no1 dung bao cao

5. Tiép nhin, xi Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khdng co ndi dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua giii quvét TTHC

- ch-:ung 50 hd so TTHC @3 tiép nhéan trong kv bdo cdo. trong d6: SO mdi tiép nhan trong ky:
668 (trzc ru}-'én: 571; trzc tiép va qua dich vu buu chinh: 97); b tir kv tnirce chuyén qua: 0

- 56 lrong hé so d3 giai quvét: 666; trong d6. giai quvét trede han: 589, ding han: 77. qud
han: 0

- §6 lwong ho so dang giai quyét: 2; trong d6. trong han: 2. qud han: 0

7. Trién khai co ché mét cita, mét cia lién théng trong gidi quyét TTHC

Tinh hinh, két qua trien khai thic hién Nghy dinh s6 61/2018/ND-CP: Cong tac chi dao va
trien khai thire hién: két qua thwe hién (ngoai cac nhiém vu chung trong cac bifu mau sé lidu, bdo
cdo thém vé nhiém vu riéng cia timg don vi)
Thue hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 coa Thu twéng Chinh phi vé co ché

mét ctra, co ché mét cira lién thong, UBND x3 d3 phan cong Can bo, cong chirc thire hién nhiém vy

lam viéc tai Bé phin mot cira do dong chi Chu tich UBND x3 1a Trwdng ban.



vé viée kién toan bd phin mét
va Quy ché T4 chitc va hoat d6ng cua B6 phan tiép nhan va tra két
qua theo co ché mét cira™, “mét cira lién théng cua UBND x3 Vinh Hoa
Thuc hién nghiém kv crong. kv luat hanh chinh trong viée tiép nhén, xi 1y, giai quyét
thu tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan va doanh nghiép, khong co bicu hién hach dich, cia quyém
nhiing nhifu giy kho khin cho t6 chikc. cé nhén va doanh nghiép.

D3 bo tri phong lam viée cia bd phéan tiép nhin va tra két qua: Trang bi day du cac thiét b
céan thiét cho phong mot cra nhi: Mang Internet, hé thcf;ng mang LAN, thiét bi song Wifi; May w1
tinh: Luu dién; May in; may phd t6, May scan; Tu dung tai lidu; Ban ghé 1am viéc; Ghé ngdi che:
ban ghé dé viét danh cho c4 nhan. 6 chirc dén giao dich: Quat mat; Cac trang thiét bi phu tro khac

Thuc hién viée niém vét cong khai quy trinh, ho so giai quyét TTHC tai bang Niém vét .
Niém vét cong khai mikc thu phi, 12 phi, theo quv dinh bd phan tiép nhin va tra két qua; Niém vét
nédi quy tiép nhin hé so va tra két qua tai bd phin mét cira; ndi Quy tiép cong dan; ban phéin céng
lich tree, lich lam viéc cua bd phén mét ca ;

Bao dam giai quyét cong viée nhanh chéng, thuan tién cho ca nhén, t6 chire: vide véu cau bo
sung ho so chi dwoc thire hién khong qua mét 1an trong sudt qué trinh giai quyét ho so cho t6 chivc.
ca nhan.

Bao dam sw phoi hop chit che giffa cac co quan hanh chinh nha nuwde céc cong chire cd lién
quan trong giai quyét céng viéc cua cd nhan. t6 chic.

Phan cong lich trizc cho 1anh dao va cac bd phan chuyén mén. Thirc hién giai qu}-'ét TTHC

cac ngayv trong tuan.

8. Thyc hien TTHC trén maoi trirong dién tie
- Tinh hinh, két qua trien khai thuc hien Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP- Cong tac chi dao va trien
khai thuc hién: két qua thiec hién (ngoai cac nhiém vu chung trong cac bitu mau s6 litu, bao cao
thém vé nhiém vu riéng cua tieng don vi
Thue hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu twdng
Chinh phu vé viéc tiép nhin ho so. tra két qua giai quyét tho tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich: Tiép tuc trien khai thire hién tuy nhién 56 lrong hé so giao dich qua dich vu nay con han
ché,
Viéc ban hanh K& hoach s6 héa két qua giai quyét TTHC thude tham quvén giai quvét cia
bg, co quan, dia phwong con hiéu lpe va tinh hinh, két qua to chire thwe hién nhiém vu theo K&
hoach d3 ban hanh.
Két qua tir ngay 15/6/ 2022 dén ngay 14/9/2022, UBND x3 tiép nhan va giai quyét duoc
dung
han; 0 hé so tra qua han.
Tinh hinh tich hop dich vu cong cua bd, co quan, UBND tﬁp tinh trén Céng Dich vu cong

quoc gia.



9. Truvén théng hé tro hoat déng kiém soiat TTHC
Cac hinh thirc cu the &3 thuee huén de quan trict, tuyén tm}-'én._ phczz bién chu trirong, chinh sach, phap
ludt vé kiem soat TTHC, caicach TT
Céc hinh thirc cu thé di thue hién dé quén triét, tuvén truvén. phd bién céc chi trrong.
chinh sach. phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.
'  kiém sodt thu tuc hanh
chinh va thizc hién co ché mét cira, mot ciza lién thong trén dia ban x3 Vinh Hoa nam 2022
Tuyén t1'|_1§,-'én._ hweong dan thizc hién nop hé so qua DVC trge ru}-'én murc 46 3, 4 hodc qua
dich vu BCCI @é phong. chong dich Covid-19 trong tinh hinh méi; tuyén truyén, dang ki tai khoan
va t6 chiee thue hién DVC truc tuvén mike dé 3. 4 trén Cong DVC Quéc gia : tuvén truyén phd bién,
khuz,-‘én khich cac can bd. cong chikc, vién chitc, ngudti lao ddng cua co quan tich cwc tham gia cai
dat ta1 khoan dinh danh. xac thiee PostID trén Céng DVC Quédc gia.; Tuyén truyén qua trang thong
tin dién tw cua x3; Qua cac nhom Zalo.

Dang tai cac video, tai lifu vé tuyén Iru‘_i,-'én__ hweéng dan thizc hién nop hé so. tra hd so qua
dich vu cong triec ru}-'én mirc 46 3. 4 hodc qua dich vu buu chinh cong ich; tuyén tm}-'én: chu
trrong. chinh sach, phép luét v& céng tac cai cach TTHC va két qua hoat déng kiém soat TTHC cua
Trung wong. cla tinh. ctia co quan trén Céng TTDT xi. Céng DVC truc tuvén cia tinh.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cii cich TTHC
Khong co nd1 dung bao cao
11. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC
- $6 14n kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC: hinh thiec kiém tra; két qua kiém tra.
Viéc khen thuong cén bd, cong chire cé thanh tich, viée xi IV cdn bd, cong chire vi pham quy dinh
vé kiém sodt thye hién TTHC.
Theo ké hoach sé: 04/ KH- UBND, ngay 24 thang 02 nam 2022 d3 ban hanh vé tv kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh tai UBND x3 va cac bo phan chuyén mon du kifnla 6 thang, ca nam;
Trong Quy IIT nam 2022 khéng cé can bd. céng chirc cia co quan vi pham quy dinh vé
kiem sodt thue hién TTHC trong thire thi nhiém vu cong vu

12. Ndi dung khac

12. No1 dung khic
- Viéc ban hanh ddng bé. cu thé cac chinh sich. quy chuan. tiéu chuan. dinh mue kinh té - k¥ thuat
gan véi viée giai quvét TTHC.
Vé cong tac xdy dung, ban hanh va t6 chikc thire hién van ban trien khai nhiém vu trong ndi
bo cua bd. nganh, dia phuwong (quy ché. ké hoach_ .
- Hoat dong don déc, tap huan hrong dan nghiép vu.

II. PANH GIA CHUNG



- Dénh gia chung vé hidu qua. mikc d6 hoan thanh cong tic kiém soat TTHC. trién khai co ché
mét cira, mot cua lién thong, thiee hién TTHC trén moi trieong dién tiF cua co quan. So sanh hiéu
qua cong tic kiém soat TTHC kv nav v ki tnede.

Trong. quy I, quy II. Quy III nam 2022: UBND xi xiy dueng hoan thanh tot cong tac kiém
sodt TTHC. trien khai cor ché mét cira, mét ciza lidn théng, thire hién TTHC trén méi trisdmg dién ti
d3 dat dwoc nhitng két qua quan trong nhue: TTHC trén nhiéu linh viec quan 1§ nha nwée 43 duroc
trién khai théng ké. ra soat. don gian héa theo ding quy dinh: cén b, céng chirc diu mdi thuc hién
nhiém wvu kiem soat TTHC trén dia ban xi di duwoc thanh 1dp va dang hoat dong co hidu qua, viéc
tiép nhan. xir IV phan anh. kién nghi cia cé nhin. t6 chizc duroc thue hién kip thoi, dung quy dinh va
dat hiéu qua.
soat TTHC. trien khai co ché mét cira. mét cira lidn thong, thirc hién TTHC trén mo1 treomg dién tu:

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac kiém soat TTHC van con ton tai mot s6 han
ché nhw sau: Viéc thuc hién kiém soat TTHC thuoc tham qu}-'én giai qu‘_i,-'é:t cua cac bd phdn, ban,
nganh thudc UBND x3 co viéc van con chim so vdi veu cau dit ra. Viéc cap nhat, nhap dif licu
TTHC 1én co s& dit lidu hé thong quan 1y bude dau thue hién nén con gip nhiéu kho khin, ling
ting.

Néu cu thé nhitng kho khan, virdng mac, ton tai. han ché tai co quan, don vi tnec thude trong
coOng tac nay;

+ Phén tich 6 nguyén nhan chu quan, khach quan cua nhitng khé khin, visdng mic, tén tai, han ché
va nguveén nhin.

Swe phoi hop gifta cdc ban, nganh trong giai quyét TTHC chwa thire s nhip nhang, dan dén
vide trien khai mét s6 vide chira that sy khoa hoc anh hudng dén cong tic cai cich hanh chinh néi
chung va cong tac kiém soat TTHC néi riéng. Cong tac truvén thong cong khai dia chi tiép nhan. xu
17 phan 4nh. kién nghi v& quy dinh TTHC tuy d3 dwoc trién khai thdng xuvén, déng bé nhung van
chwra ddp g dwoc véu cau huy dong o1 da sw tham gia cia ngwdi dan vao cong tac kiém soat
TTHC théng qua kénh phan anh. kién nghi. Viéc phan hoi két qua xi 1y phan anh. kién nghi coa
ngudi dan vé UBND x3 con cham.

Do he Thf:ng phﬁ.ﬂ mém dién tr chua dérng bé, nhifu lic cén truc tric dan dén viée tra két
qua TTHC cua céng dén con gip nhifu kho khin.

Trinh d6 chuyén mén cua can bd lam cong téc kiém soat TTHC con nhidu han ché. do cha

yveu la kiém nhiém.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO
Néu nhitng dinh hwdng, muc tiéu co ban, nhitng giai phap, nhiém vu cu thé trong cong kifm soét
TTHC. trién khai co ché mét cira, mot ciza lién théng. thwc hién TTHC trén méi tnerong dién tr s&
duoc tap trung thue hién trong kv tiép theo.
Tiép tuc t6 chirc tuyén truyén, ph{zz bién cho toan thé can bd cong chire vé cdc chu trrong.
chinh sach ctia Trung wong va cua tinh lién quan dén cong tac kiem soat TTHC. trién khai co ché

mét cira, mot cua lién thong, thre hién TTHC trén moi treémg dién te.



Thurdéng xuyén thiec hién cong tac cdp nhét, ra soat, sea déri, bé sung hodc bii bo cac TTHC
thude tham qu}-'én giai qu}fé‘t cua UBND. Thuc hién viéc cong khai, minh bach B thu tuc hanh
chinh cua UBND cﬁp xd sau khi dwegc cong bo ﬁé.}-' du, kip thin, ding qui dinh; nhim tao diéu kién
cho cac té chi¥c, ca nhan va ngedi dan khi tra ciru, tiép can va thee hién.

Tiép tuc ban hanh cdc vin ban chi dao to chize, thie hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC
thudc tham quyén giai quyét va thude tham quyen quan Iy cap xi.

Hoan thién két qua ra sodt, danh gid TTHC thudc tham quyen giai quyét cap x3 &2 bao céo
UBND huyeén . Thuc hién viéc ra soat cac quy dinh, danh gia tac dong, tinh toan chi phi tuan
tha TTHC theo quy dinh d6i véi céc van ban QPPL do UBND tinh Ban hanh, tham mwru UBND
huyén ban hanh cé quy dinh vé tho tuc hanh chinh dé phat hién nhitng noéi dung khong phu hep, dé
xuat, kién nghi stra déi__ tranh ché&ng chéo trong viéc t6 chikc thee hién

Thuec hién ché @6 bao cdo vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh day da theo qui dinh.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. Kién nghi co quan cé tham guvén nghién ciru bé sung, diéu chinh chinh sich, phap
luit vé TTHC, kiém sodt TTHC, ce ché mét cira, mét cira lién théng, thiee hién TTHC trén
méi tredong dién tir (néu phat hién cé thiéu sét, bat cip):

Viée giai quyét giika hd gidy va hd so dién t trén mot s6 linh viee chira dong bd & cée linh
viee lién thong gifta nhifu co quan, nhat 14 linh v dat dai, giy kho khan cho céng tic theo déi két
qua giai quyét TTHC.

So lrong dich vu cong cung cap trire tuyén mire d6 3. 4 tuy dwoc cung cap ngay cang tang
theo quyét dinh cong bo nhung két qua dé thc su di vao phuc vu ngwdi dan con han ché.

Nhan thizc. nhu cau cia ngwdi dan vé dich vu buu chinh cong ich thic hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét tho tuc hanh chinh van han ché; con tim 1y so mat. that lac ho so. gidy t& goc nén
phai dén co quan noi giai quyét tht tuc hanh chinh @ gii, nhén trirc tiép nén s6 lrong hé so tidp
nhan, tra két qua giai quyét tho tuc hanh chinh qua dich vu buru chinh céng ich chira cao. Mt s6 th
tuc hanh chinh 6 thanh phan hé so gdm nhiéu tai lifu, gidy t& chuyén mén, ndi dung hd so khi chi
tiét va phiic tap. yvéu cdu phai kiém tra. d61 chifu chit ché, do d6 viée tiép nhén hd so thi fuc hanh
chinh qua dich vu buru chinh gip nhiéu kho khan khi phai hwéng dan diéu chinh. bo sung hé so

Hién nay ché 35, chinh sach trong cac linh vire thuge bo phan TTHC x3 thay aéi thirong
xuyén din dén khéi lvong cac TTHC phai d€ nghi bii bo. thay dbi . bd sung. thay thé, ban hanh méi
12 kha nhiédu do d6 kho khan trong cong tac Kiém goat, thuee hién.

Tang cuwomg hwdng dan vé chuyén mén, nghiép vu trong cong tac kiém soat tht tuc hanh

chinh dé day nhanh tién d6 va chét lwong ra soat thi tuc hanh chinh.
H3 tro thém kinh phi. trang thiét bi. phuc phuc vu hoat dong tai bo phan tiép nhan va tra
két qua ho so hanh chinh, dap tng véu cau hién dai nén hanh chinh (d4c biét 1a hé thong phan mém)



Kinh d2 nghi Van phong Chinh pht quan tim dén cong tic t6 chirc tap huan ning cao trinh
dd chuvén mén nghiép vu cho can bo dau médi KSTTHC tai cac dia phuong; nhat 14 trong viéc trien

khai thue hién trén phén mém dién tir

2. Kién nghi co quan 6 thim gquyén hwéng dan thye hién cic quy dinh cia phap luit vé
TTHC, kiém soat TTHC, ce ché mét cira, mét cira lién théng, thwee hién TTHC trén méi
trong dién ti¥ (néu c6 veeng mic):

Ehong co nd1 dung bao cao

3. Pé xuit cac giai phap, sing kién ning cao hiéu qua céng tic kiém soat TTHC, co ché
mot cira, mot cira lién thong, thire hien TTHC trén moi trivgng dién tir; khic phuc nhimg khé
khin, vieéng mic:

Ehong co nd1 dung bao cao

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi:

Khong co nd1 dung bao cao
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- B/c Chu tich UI_E?-ND tinh; VINH HOA

_ CPVP UBND tinh:

_Lwu: VP1, VPIL.

Nguyén Xudn Thiém

L uBND u::ip X, c:ip huyén; cor quan nganh doc cac cﬂp bao cdo co quan cép trén trong tng va khdng thuee hién bio cio
déi voi cac mue khong thude chire ning, nhiém vu dwge giao.

Vi du: Cac vin ban QPPL thude thim quyén cia Thi tréng Chinh phi tré 1én =& do B6 Tv phip bdo cdo vé vise thim
dinh; cac b6, dia phwong bao cio viée thim dinh TTHC tai vin ban thudc thim quyén ban hanh cia bé, dia phrong.



